ALLGEMEINE

GESCHAF +SBEDINGUNGEN

KLEINTIERBETREUUNG
1. GELFUNGSBEREICH

Fur die Vertragsbeziehung zwischen dem
Kunden und den Stadtrandrabauken —
Dogwalking und Kleintierbetreuung;

Julia Viecenz, Rudolf-Breitscheid-Str. 10, 04158
Leipzig — gelten die nachfolgenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Mit der Abgabe des Vertrags bietet der Kunde
den Stadtrandrabauken den Abschluss des
Vertrags verbindlich an. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch die Stadtrandrabauken
zustande und bedarf keiner bestimmten Form.

3. LAUFZEILt

Der Vertrag beginnt mit der Unterzeichnung des
Betreuungsauftrags fur Kleintiere und gilt fur den
angegebenen Zeitraum.

H. VERTRAGSINHALT

+ Jeder Besuch beinhaltet

- ca. 30min Betreuungszeit, je nach Bedarf

- Futterung und Wechsel des Trinkwassers

- Reinigung der Katzentoilette(n) | Gehege |
Napfe und Futterplatze

- Fellpflege, Spielen, Kuscheln
(wenn gewlinscht)

- tagliches Update mit Fotos und Videos
(wenn gewlinscht)

* Zusatzlich kdnnen nach Absprache folgende
Dienstleistungen ausgefuhrt werden:
- Leeren des Briefkastens
- ggf. Mulltonnen rein- und rausstellen
- Luften der Wohnung
- Blumen gielRen

5. HAFTUNG

* Die vereinbarten Dienstleistungen werden nach
bestem Wissen und Kénnen von den
Stadtrandrabauken Gbernommen.

» Wertsachen und Bargeld sind unter Verschluss
zu halten, da die Stadtrandrabauken keine
Verantwortung und Haftung fur fehlende
Wertsachen und Bargeld, deren Entwendung
durch Dritte erfolgte (Einbruch), GUbernimmt.

« Alle betreffenden Parteien sind auf den
bestehenden Haftungsausschluss hinzuweisen
und in Kenntnis zu setzen. Die Haftung der
Stadtrandrabauken wird ausdricklich auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

« Die Stadtrandrabauken Ubernehmen keinerlei
Haftung fur evtl. Schaden im Sinne des
BGB §833 und §834.

* Insbesondere Ubernehmen die Stadtrand-
rabauken keinerlei Haftung fur Personen-,
Sach- oder Vermoégenschaden, sowie fur
Schaden/Verletzungen, die durch das jeweilige
zu betreuende Tier verursacht werden.

* Die Halter der Tiere, die die Angebote der
Stadtrandrabauken nutzen, haften fur alle von
sich und/oder von ihrem Tier verursachten
Schaden.

* Sollten Schaden durch das zu betreuende Tier
in den anvertrauten R&umen verursacht
werden, wird von den Stadtrandrabauken
hierfir keine Haftung Gbernommen.

* FUr Unglucksfalle, Entlaufen der Tiere oder
Spielverletzungen wird von den Stadtrand-
rabauken keine Haftung ibernommen.

* FUr Verletzungen und Erkrankungen der Tiere
wird nicht gehaftet.
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» Wenn das zu betreuende Tier erkrankt oder
sich verletzt, sind die Stadtrandrabauken dazu
berechtigt, einen Tierarzt in der Nahe aufzu-
suchen und mit der Behandlung zu be-
auftragen. Sollte die Behandlung von einem
bestimmten Tierarzt gewlinscht sein, so muss
dies im Vertrag angegeben werden. Sollte der
angegebene Tierarzt nicht zu erreichen sein,
wird das Tier beim néchst erreichbaren Tier
arzt vorgestellt. Die anfallenden Anfahrts- und
Behandlungskosten und die damit verbundene
Arbeitszeit der Stadtrandrabauken werden
ausschlief3lich vom Tierhalter Gbernommen.

(Anfallende Anfahrten zum Tierarzt werden mit
0,40 €/km berechnet.)

* Bei Beférderung von Tieren Ubernehmen die
Stadtrandrabauken keine Haftung.

« Sollte ein Tier in der Obhut versterben, wird von

den Stadtrandrabauken keine Haftung
Ubernommen.

« Sollte sich das zu betreuende Tier in der
Abwesenheit des Tierhalters schwer verletzen
oder erkranken, wird der Tierhalter umgehend
informiert. Rat der Tierarzt zur Euthanasie des
Tieres, wird sich um Ricksprache mit dem
Besitzer bemuht. NUR wenn der Besitzer nicht
erreichbar ist, so sind die Stadtrandrabauken
berechtigt das Tier einschléfern zu lassen, um

dem Tier unzumutbare Schmerzen zu ersparen.

6. VERPFLICHTUNGEN DES
AUFTRAGNEHMERS

+ Die Stadtrandrabauken fihren die nach
Absprache mit dem Halter, im Vertrag festge-
legten Dienstleistungen in seridser, fUrsorg-
licher und vertrauenswurdiger Weise durch.

* Die anvertrauten Rdume werden von den
Stadtrandrabauken mit gréfRter Sorgfalt und
ausschlieBlich zur Betreuung der Tiere bzw.
zum Ausfuhren der vereinbarten Dienst-
leistungen betreten.

Auf den Erhalt des Inventars und des Hausrates
wird geachtet. Vor dem Verlassen des Hauses
bzw. der Wohnung wird sich vergewissert, dass
diese/s abgeschlossen ist.

* Die Stadtrandrabauken verpflichten sich, ihnen
Uberlassen Gegenstande sorgfaltig zu ver-
wahren und diese wahrend der Auslbung ihrer
Tatigkeit nach Aufforderung oder nach
Beendigung des Vertrags unaufgefordert an
den/die Auftraggeber zurtickzugeben.

* Die Stadtrandrabauken verpflichten sich, keinen
ZweitschlUssel anfertigen zu lassen, sowie
dritten Personen keinen Zutritt zu den
Uberlassenen Raumen zu gewahren.

» Die Stadtrandrabauken verpflichten sich, Uber
alle ihnen bei ihrer Tatigkeit bekannt ge-
wordenen Angelegenheiten seiner Auftrag-
geber Stillschweigen zu bewahren.

» Die Stadtrandrabauken behalten sich vor,
Verstolde gegen das glltige Tierschutzgesetz
bzw. gegen die jeweilige Hundeverordnung den
zustandigen Behorden zu melden.

7. VERPFLICHTUNGEN DES
TIERHALTERS

* Der Tierhalter verpflichtet sich, den Tierbe-
treuungsvertrag vollstdndig und wahrheits-
gemald auszufillen.

* Der Tierhalter ist dafur verantwortlich, dass
den Stadtrandrabauken alle fur die Ausfihrung
ihrer Tatigkeiten erforderlichen Arbeitsmittel
- z.B. Futter, benétigte Medikamente,
Schlussel, Reinigungsmittel — rechtzeitig zur
Verfligung gestellt werden.
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* Der Tierhalter verpflichtet sich, vertrauens-
wirdige Nachbarn, Verwandte usw. dartber zu
informieren, dass die Stadtrandrabauken
Zugang zu seinem Haus | Grundsttck oder
Wohnung haben werden.

* Der Tierhalter verpflichtet sich, den Stadtrand-
rabauken mitzuteilen wer sein Haus | Grund-
stlck oder Wohnung noch betreten kénnte.

« Futtermittel u.A. wird vom Tierhalter zur
Verfligung gestellt. Ist dies nicht der Fall, so
sind die Stadtrandrabauken dazu berechtigt,
diese Dinge auf Kosten des Auftraggebers zu
besorgen.

» Vom Tierhalter muss versichert werden, dass
das zu betreuende Tier gemal3 den veterinar-
medizinisch Ublichen Standards schutzgeimpft
und frei von ansteckenden Krankheiten sowie
ungezieferfrei ist. Von etwaigen Krankheiten
und/oder kérperlichen Beschwerden/Eigen-
arten (Medikamentenverabreichung,
Verhaltensauffalligkeiten) der jeweiligen Tiere
sind die Stadtrandrabauken vorab zu
unterrichten.

+ Der Tierhalter verpflichtet sich dazu, den
Stadtrandrabauken nach seiner Riuckkehr (oder
im Falle einer Ruckkehranderung) per Telefon
oder per E-mail zu kontaktieren. Den Stadt-
randrabauken steht offen, den Dienstleistungs-
vertrag bis zu Benachrichtigung Uber die
Kundenrickkehr weiter auszufiihren, um die
Uberlassenen Haustiere vor den Konsequenzen
einer unerwarteten Hinauszdgerung zu
schitzen. FUr diese Leistungen fallt der volle
Preis an.

8. TERMINVEREINBARUNGEN
& ABSAGE

+ Die Kleintierbetreuung muss schriftlich per
E-Mail oder Whatsapp | Telegram gebucht
werden und wird durch die Bestatigung der
Stadtrandrabauken verbindlich. Es wird jeder
angefangene Kalendertag voll berechnet.

* Vereinbarte Termine fUr vereinbarte Dienst-
leistungen gelten als verbindlich. Der Auftrag-
geber ist jedoch berechtigt, jederzeit vor
Beginn der Leistung zurlickzutreten.
Malgeblicher Zeitpunkt fur die Rucktrittser-
klarung ist der Zeitpunkt des Eingangs beim
Auftragnehmer.

* Eine Stornierung bis zu 7 Tagen vor Beginn der
vereinbarten Dienstleistung ist gebUhrenfrei.

* Bei Nichteinhaltung dieser Frist steht den
Stadtrandrabauken das Recht auf eine Ausfall-
vergltung in Héhe von 50% des urspringlichen
Betreuungspreises zu. Diese Regelung gilt auch
bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages
seitens des Auftraggebers. Bereits in Anspruch
genommene Leistungen werden in voller Héhe
berechnet.

* Nicht abgesagte Termine werden voll abge-
rechnet.

« Die Stadtrandrabauken behalten sich vor, in
dringenden Féllen eine vereinbarte Dienst-
leistung bis max. 1 Woche vor Beginn des
vereinbarten Beginns der Dienstleistung
abzusagen. In diesen Fallen werden eventuell
im Vorfeld entrichtete Zahlungen komplett
zurUckerstattet.

* Bei schwerer Erkrankung der Stadtrand-
rabauken wahrend des Zeitraumes der
vereinbarten Dienstleistung | wahrend des
Betreuungszeitraumes (Krankenhausaufenthalt
0.8.) sorgen die Stadtrandrabauken fur eine an
gemessene Erledigung der vereinbarten
Dienstleistungen insbesondere eine adaquate
Versorgung der Tiere auf eigene Kosten.

* Die Stadtrandrabauken kénnen vom Vertrag
zurucktreten: Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
sich der Auftraggeber vertragswidrig verhalt,
insbesondere das Ziel der vereinbarten Dienst-
leistung oder andere geféhrdet werden.
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9. ABRECHNUNG

Die aktuellen Preise werden dem Kunden per
E-Mail mitgeteilt und sind auf der Homepage
www.stadtrandrabauken.de in der entsprechen-
den Preisliste nachzulesen.

Alle Leistungen sind im Voraus bar oder per
Uberweisung zu zahlen.

Fur Wochenenden und Feiertage wird eine
Zusatzpauschale in Héhe von 5,00 € pro Tag
erhoben.

18. UNMBGLICHKEITEN

Bezogen auf BGB § 313 Stérung der
Geschaftsgrundlage und § 275 Ausschluss der
Leistungspflicht, gelten folgende geschuldeten
Leistungen durch Héhere Gewalt als unmaoglich
und es erfolgt daher keine Rickerstattung:

* Im Falle einer Epidemie & Pandemie die von der
WHO als gesundheitsgefdhrdenden und
gefahrlich eingestuft wird und in Folge durch
eigene Quaranténe oder staatliche Auflagen die
Leistungspflicht nicht erbracht werden kann,

« schwere Gewitter (Blitz, Donner, Hagel) die
angstférdernd fur einzelne Tiere sein kénnen
(in Absprache mit Besitzern) und

* Leistungsausfall des Firmenautos durch
Reparaturen im Falle eines Autounfalls
(Kollision - Standardreparaturen sind davon
ausgeschlossen).

11. DATENSCHUtZ

Alle Angaben vom Tierhalter werden
vertraulich behandelt und ohne ausdruckliche
Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Die Daten des Tierhalters werden zur Rech-
nungserstellung und Erledigung der im Vertrag
festgelegten Dienstleistungen verwendet.

Aus Granden des Umweltschutzes werden
Rechnungen per E-Mail versendet. Winscht der
Tierhalter eine Rechnung in Papierform, so reicht
eine kurze Nachricht aus.

Die Nutzung von Whatsapp und Telegram
erleichtert die Kommunikation zwischen den
Stadtrandrabauken und dem Tierhalter, ist aber
nicht verpflichtend.

Der Tierhalter erklart, dass er alle Rechte an
Bildmaterial oder 8hnlichen Aufzeichnungen
seines Tieres, die wéhrend der Betreuungszeit
entstanden sind, an die Stadtrandrabauken
abtritt. Diese Aufnahmen dirfen auf der Website
und in sozialen Netzwerken veroffentlicht
werden.

12. SALVATBRISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages
unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder nach
Vertragsabschluss unwirksam und undurchfuhr-
bar werden, bleibt davon die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen unberihrt.

13. SBNSFIGES

Sonstige Vereinbarungen sind schriftlich
festzuhalten.

Aus Grunden der Lesbarkeit wird die mannliche,
weibliche und diverse Form alternierend
verwendet.

Juli 2023
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